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Emprender
porvaloresy felicidad

Las cada vez mas frecuentes personas emprendedoras por valores son capaces de

contribuir a resolver determinados retos sociales 0 medioambientales del mundo
actual que activan su consciencia (darse cuenta) y su conciencia (tener en cuenta).
Y lo hacen a través de la co-creacion de un modelo de negocio viable y liderado con

un equilibrio de valores éticos, pragmaticos y emocionales (“Modelo Triaxial ).

Son personas que, en su bisqueda de plenitud, coherencia y felicidad en la vida,

tienen una Inteligencia de Valores especialmente despierta para leer la realidad
que les rodea y poner sus valores en accion al servicio del bien comin; masallade

satisfacer las propias necesidades basicas de sobreviviry de _szt[@r'yalia;j;:}«?
, i e P ':..""

o oy g

T e o 1



60

Harvard Deusto Business Review

mprender proviene del latin prendere, que

significa prender o iniciar un fuego a partir

de una chispa. Pero ;qué son los emprende-

dores por valores? La chispa que enciende la
pasién creadora de una persona emprendedora por
valores (“EpV”) no acostumbra a seguir el patrén l16gi-
co habitual de responder aunabuena oportunidad de
mercado para obtener beneficios econémicos, para
satisfacer su necesidad delogro o, “simplemente”, pa-
ra tratar de sobrevivir. Una necesidad humana no
resuelta, una injusticia o un dafio medioambiental
despiertan su consciencia (darse cuenta) y su concien-
cia (tener en cuenta) especialmente sensibles', y, en
lugar de mirar para otro lado, decide buscar su felici-
dad, o almenos buena parte de ella, dedicando su vida
profesional a dar a este reto una respuesta coherente
y eficaz. Y lo hace a través del diseflo y gestién de un
proyecto de empresa especifico, dotado de un modelo
de negocio o légica econdmica y organizativa que lo
haga viable, como veremos més adelante al hablar del
canvas de Modelo de Negocio por Valores (ver tabla 2,
en las paginas siguientes).

Laidea o chispainicial de un emprendedor por va-
lores que canalice su propdsito de contribucién propia
al mundo y le permita ganarse la vida con sentido
puede surgir del entrecruzamiento de estos dos blo-
ques de reflexiones o preguntas inspiradoras:

a) Inquietudes con respecto al mundo. ;Qué mundo
quiero ver o qué es lo que veo en el mundo que me
gustarfa que no existiera o que fuera diferente? ;Qué
hechos he observado en la vida (negativos o positi-
vo0s) que me generan una activacion especial? ;Cual
quiero que sea mi contribucién a mi entorno para
colaborar en un mundo mejor? ;A quiénes me gus-
tarfa ayudar?

b) Autoconocimiento. ;Quién soy? ;Qué tengo para
aportar?

Lo que me apasiona, lo que me da vida.

Mi don especial, mi mejor talento o cualidad, que
al entregarlo hace que me sienta feliz.

Valores personales (éticos, pragmaticos y emo-
cionales) que tengo.

Mis conocimientos técnicos.

Lo que aporto en un equipo

Los recursos materiales de los que dispongo.

Lo que sé hacer mejor...

Esta iniciativa de contribucién de un EpV puede
orientarse en tres direcciones, que pueden o no alter-
narse a lo largo de la vida profesional:

1. Trabajando como “emprendedor interno” en una
organizacion ya creada, que sintonice con sus pro-
piasinquietudes con respecto al mundoy que reco-
nozcasus valores y valias personales. Cadavez més,
las mejores empresas de todo tipo propiciaran el
espiritu emprendedor por valores, yasea parainiciar
nuevas ideas de impacto social positivo o para cam-
biar inercias internas de bajo sentido.

2. Ofreciendo sus servicios profesionales de forma in-
dependiente como formador, coach o consultor a
otras personas o entidades que estén en lalinea de
sus valores personales y susinquietudes de innova-
cién y cambio social.

3. Cocreando unanueva organizacion orientada are-
solver los retos sociales o medioambientales detec-
tados en su entorno, que es la opcién mas propia-
mente caracteristica de un EpV como innovador
motivado por “cambiar el mundo”.

A propésito de “cdmo cambiar el mundo™, Daniel
Bornstein ha definido una doble intencién de los em-
prendedores sociales, o “changemakers™ aportar nue-
vas ideas ttiles para el mundo y hacerlo con la inten-
cién de que sean reproducibles y escalables hasta tener
impacto sistémico positivo sobre lamanera de pensar
y hacer las cosas, llegando a transformar el sistema
de forma positiva y eficiente.

Asi pues, los EpV no son simplemente “utépicos” o
idealistas buscadores de suefios imposibles. En todo
caso, podemos decir que son personas eutoépicas, si-
tuadas en el buen lugar (ez = buen y topos = lugar)
existente entre la utopia visionaria de colocar a la
persona en el centro del sistema y el pragmatismo de
hacer todo lo que sea realmente posible para conse-
guirlo aqui y ahora.

Dicho de otramanera, los EpV son utépicos realistas
orientados al bien comtin, siendo, por tanto, agentes
de cambio hacia una nueva economia basada en va-
lores humanos?®. Como dice Bill Drayton, el fundador
de Ashoka, al hablar de estos emprendedores sociales:
“No se contentan con dar un pescado o con enseflar
apescar. No descansaran hasta haber revolucionado
laindustria de la pesca”.
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AMBITOS, CASOS Y TIPOS

Las areas y sectores de innovacioén social de los EpV
son muy variados: salud, medio ambiente, derechos
humanos, finanzas, educacidn, participacion ciuda-
dana, alimentacién, consultoria, moda o nuevas tec-
nologias. En la tabla 1 se citan algunos ejemplos ac-
tuales de sus creaciones, especialmente significativos
e inspiradores.

Podemos encontrar muchos emprendimientos por
valores entre los changemakers de Ashoka, o entre los
miembros de Social Nest, de la Fundacion Schwab, de
la Alianza Global para una Banca con Valores, de la
Fundacion Skol, de la comunidad de empresas afines
alas “B Corporations”, a la “Economia del Bien Co-
mun” o al Férum de la Nueva Economia y la Innova-
cién Social (NESI), entre otras. Por supuesto, también
existen muchas iniciativas de emprendimiento por
valores entre las organizaciones no lucrativas de la
economia solidaria (ONG) y entre las empresas coo-
perativas tradicionales de economia social, casi nun-
cabien comprendidas, enlas que todos sus miembros
son copropietarios y su funcionamiento interno es
democratico y participativo.

Desde luego, todos estos proyectos de innovacién
social creados por los EpV son econémicamente sos-
tenibles, pagan salarios, invierten en tecnologia y
realizan todaslas operaciones propias de una empre-
sa viable. Ademas, algunas de ellas también pueden
ser lucrativas, en el sentido de generar rentabilidad a
sus propietarios a través de la venta de sus productos
o servicios. La cuestion es qué se hace con los benefi-
cios y qué se entiende por lucro excesivo, concepto
éticoy emocional todavia no precisado desde el pun-
to devistalegal. O como y a través de qué acciones se
ha conseguido ese dinero y cudles han sido los efectos
colaterales a su generacién sobre las personas y sobre
el medio ambiente en las comunidades actuales y fu-
turas. En definitiva, sean o no lucrativas, las iniciati-
vas de los EpV tienen en cuenta todas las considera-
ciones anteriores, y pueden agruparse en tres tipos*:

Tipo 1. Iniciativa social canalizadora

de recursos economicos colectivos

(‘leveraged non-profit ventures').

No siempre es necesario o factible encontrar oportu-
nidades de mercado para abordar problemas sociales
y crear un proyecto econdmicamente autosustentable.
Este es el caso de las organizaciones no lucrativas
(ONL u ONG), cuyo “modelo de negocio” o 16gica de

ALGUNOS EJEMPLOS DE EMPRENDIMIENTO
POR VALORES EN DIVERSOS SECTORES

Salud DBS Screening, Aravind Eye Care System,
Yaqua, Apopo, MalariaSpot, EHAS

Derechos Fundacién Anna Bella, AHIGE, UTE Villabona,

humanos Proactiva Open Arms, Change.org, Avaaz

Inclusién Specialisterne, La Fageda, A toda vela,
L"Olivera, Fundacion Adsis

Industria Irizar, Basic Electric Power, Som Energia, Justo
Aki, The Body Shop

Pobreza Rubicon, Toms, Artscape, Sekem, Sapa
O’chau, Sonrisas de Bombay, Techo, Auara

Medio Method, Lonxanet, Patagonia, Alnitak, Ecobike,

ambiente Burricleta, Meter, Ecodeme, ICH, Alma Natura

Alimentacién Subbetica, Veritas, jLa Colmena que dice Sil,
Algramo

Financiacién Grameen Bank, Triodos, Kiva, Bolsa Social,
Ship2B

Educacion Change Dislexia, EM Projectes Didactics,
Books for a Better World, Valnalon, Aprendices
Visuales, Acumen, Teamlabs

Moda Lalitude, Fébrica Social, Moda Social,
Dogeared, Moves to Slow Fashion-Moda en
Positivo, IOU

Consultoria bCause, Clean Yield Asset Management, R4S,
Ethikos 3.0., People Plus Profit

TIC Exygy, Frgtek, Fairphone, Irisbond, Wikipedia

financiacién se produce a partir dela canalizacién de
recursos privados o publicos. Habitualmente, estas
organizaciones adoptan la forma juridica de asocia-
cién o de fundacion.

Un ejemplo de EpV creador de una ONL seria el del
emprendedor por valores Jaume Sanllorente al crear
Sonrisas de Bombay, paraluchar pacificamente con-
tra la falta de respeto de los derechos humanos y los
problemas de educacién y salud derivados de la injus-
ticiasocial ylapobreza extrema enlos barrios » » »
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» » » de chabolas en Bombay. O el de Oscar Camps
al impulsar la creacién de Proactiva Open Arms, de-
dicada al salvamento de refugiados en aguas del Me-
diterraneo ante la pasividad de los gobiernos.

Tipo 2. Empresa social (‘social business’).
Eslaalternativa de innovacion social mas propiamen-
te empresarial, ya sea en forma de sociedades anéni-
mas o cooperativas, aunque también pueden ser fun-
daciones abiertas al mercado. Se trata de una
iniciativa econémicamente autosostenible a través
delaventa de productos o servicios que son en si mis-
mos la solucién directa al problema social o medioam-
biental detectado (empresa social directa) o que fi-
nancia indirectamente la solucién al problema
(empresa social indirecta), como es el caso de las em-
presas de inclusién social.

Es internacionalmente reconocido el gran ejemplo
de Cristébal Colén al crear La Fageda, una empresa
de inclusién social fabricante de yogures comercial-
mente competitivos y cuya plantilla estd integramen-
te formada por personas con algiin grado de discapa-
cidad intelectual o enfermedad mental. Otra
empresa de inclusion laboral y generacién de sentido

es Rubicon, en Estados Unidos, que proporciona apo-
yo a personas sin techo a través de empleo en pana-
deriayjardineria.

Otros ejemplos bien diversos de EpV creadores de
empresas sociales son Bas van Abel, creador de Fair-
phone, empresa de teléfonos méviles modulares y
respetuosos con el medio ambiente y con las perso-
nas que forman parte de su proceso de produccidn;
Jordi Martf, creador de DBS Screening, dedicada al
diagndstico precoz de enfermedades de forma eco-
némicamente asequible; Govindappa Venkataswa-
my, fundador de la red india de hospitales oftalmo-
lé6gicos de pago voluntario Aravind Eye Care System;
Keiana Cavé (Meter), joven cientifica creadora de
tecnologia paralalimpieza de toxinas de los vertidos
de petrdleo; Adriaan Deking Dura, Dieter Briill, Lex
Bos yRudolf Mees, fundadores de Triodos Bank, ban-
co europeo que solo financia empresas e iniciativas
que, ademas de ser rentables, mejoren la calidad de
vida; Meet Adam y Eric Ryan, fundadores de Method,
empresa dedicada a la produccién de productos de
limpieza ecolégicamente sostenibles; Som Energia,
cooperativa de consumo de energia verde; Muham-
mad Yunus, inventor de los microcréditos a través
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de software y el tratamiento de datos y documentos.
O el proyecto Invisible Beauty Makers de colaboracién
entre la Fundacién Puig y Ashoka parala promocién
de changemakers. O la alianza entre la fabrica de 14-
pices Viarco y el sistema de ColorADD de reconoci-
miento de colores para dalténicos, de caracter no

lucrativo.
Por otra parte, en el futuro serd especialmente in-
teresante paralasolucion de retos sociales o medioam-
A A e msemdia  Dientales la creacion delo que se empieza a denominar
“cuarto sector”, o convergencia hibrida eficiente entre
las entidades publicas, lainiciativa privada mercantil
preocupada por su triple cuenta de resultados (eco-
némicos, sociales y medioambientales) yla iniciativa

Los EpV son utdpicos realistas orientados al bien comiin,
siendo, por tanto, agentes de cambio hacia una nueva

economia basada en valores humanos: “No se contentan

de Grameen Bank; Dawn Ceccardi, creador de Kiva,
sistema mundial de microfinanciacién online; José
Moncada, fundador de La Bolsa Social, plataforma
de financiacién participativa de inversores y empre-
sas con valores; o Eduardo Canals, arquitecto crea-
dor de casas prefabricadas ecoldgicas a través de
Ecodeme.

Tipo 3. Sistemas de valor hibrido (SVH).

Ambos tipos de iniciativas emprendedoras por valores
(1 y 2) pueden establecer alianzas estratégicas con
empresas privadas fundacionalmente orientadas al
mercado, pero genuinamente preocupadas por su
“triple cuenta de resultados™ financieros, humanos y
medioambientales. Esto es lo que se estd empezando
allamar sistemas de valor hibrido, o “blended value”
(SVH), cuya intencién de impacto positivo en el mun-
do no se limita a acciones aisladas de “RSC”, sino que
se concreta en proyectos de alianza mutua de alto
valor reciproco.

Ejemplos de SVH son la alianza entre SAP y Specia-
listerne, empresa social creada por Thorkil Sonne
paradar empleo a personas con trastornos del espec-
tro del autismo (TEA) en tareas tales como las pruebas

con dar un pescado o con ensefiar a pescar. No descansardn

hasta haber revolucionado la industria de la pesca”

privada orientada al bien comtn, ya sea en forma de
una empresa social econdmicamente autosustentable
(tipo 2) o de una iniciativa solidaria canalizadora de
recursos (tipo 1).

INTELIGENCIA DE VALORES DESPIERTA

Y FELICIDAD DE LOS EPV

Todos estos fenémenos de innovacién social impul-
sados porlos EpV se sustentan en una forma de pensar
y de hacer las cosas caracteristica. David Bornstein
fue el primero en estudiar el perfil psicolégico de los
emprendedores sociales, emperiados en “cambiar el
mundo™. Después de entrevistar a un buen niimero
de ellos, identificé que, ademés de un “fuerte impulso”
de orientacién ética al bien comtn que les caracteriza,
tenian cinco “disposiciones” o valias actitudinales
caracteristicas:

1. Disposicion para cambiar el propio punto de vista.
Poseen determinacion flexible.

2. Disposicion para compartir meéritos. Tienen la hu-
mildad de todo buen lider.

3. Disposicion para deslindarse de las estructuras
dominantes. Buscan libertad de accién. > > >
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4. Disposicion para atravesar fronteras disciplinares.
Su conectividad creativaleslleva mas alla delas dis-
ciplinas en las que inicialmente se han formado.

5. Disposicion para ir haciendo tranquilamente. Tra-
bajan de forma persistente y a largo plazo.

Podemos decir que los EpV gozan de una inteligen-
ciade valores especialmente despierta. Lainteligencia
de valores es la capacidad de leer la realidad y saber
elegir los valores mas adecuados para nuestro pleno
desarrollo personal y colectivo®. En su biisqueda de
sentido y felicidad, los EpV tienen una peculiar sensi-
bilidad paraleer larealidad que les rodeay poner sus
valores en accion.

Desde el modelo de la inteligencia de valores
“triaxial” (axios = eje, valores), se identifican tres ejes
complementarios dela inteligencia de valores: el ético,
el pragmatico y el emocional-generativo, o “poiético”
(poiesis = generar).

Segtin este modelo conceptual, los EpV tienen una
triple inteligencia de valores que sustenta su gran
orientacion alos demas, su capacidad generativaysu

posibilidad de supervivencia material, lo que se pue-
derepresentar como una esfera de tres ejes equilibra-
dos y complementarios (ver figura 1).

Ademads del metavalor de la empatia que tanto les
caracteriza, los principales valores de inteligencia
éticay orientacion al bien comtin de los EpV serian la
autenticidad, la generosidad, lahumildad, la dignidad,
lajusticia, la responsabilidad y la solidaridad.

Su alto grado de empatia con el otro les permite
reconocer e identificarse con las visiones, sentimien-
tos y necesidades de otras personas. Se trata de una
cualidad muy préxima a la verdadera filantropia
(amor por el ser humano, incluido uno mismo) y a la
compasidn activa (actitud de liberacién del sufrimien-
to propio y ajeno).

La autenticidad que también caracteriza alos EpV
se relaciona con su capacidad de ser autores de su
propio relato vital, sin concesiones faciles a las cir-
cunstancias y rebelandose ante la falsedad, la indig-
nidad ylainjusticia. Por otra parte, esta bien compro-
bado que dar y compartir proporciona mucha mas
felicidad que la codicia y el egoismo. La generosidad

UNA ESFERA DE TRES EJES DEL EpV (emprendedor por valores)

iﬂZﬁ;?dad generosidad
| bien comun . ’
II II St humildad, dignidad, justicia,

ética

Inteligencia

EpV ————————p
Inteligencia
"poiética"

COHERENCIA

Anticipacion, colaboracion,
determinacion, eficiencia, persistencia,
realismo, vision sistémica

responsabilidad, solidaridad

Generatividad

CONFIANZA

Apertura, entusiasmo, conectividad
creativa, iniciativa, libertad de
accion, optimismo, valentia
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de dar y compartir es un aspecto esencial de la inte-
ligencia éticay dela felicidad delos EpV. Somoslo que
damosy damos lo que somos.

Dentro de su inteligencia de valores pragmatica
cabria destacar también la anticipacién, la capacidad
de colaboracién en equipo, la eficiencia, el realismo,
la visién sistémica y, sobre todo, el metavalor de la
coherencia de accién, que es también critico parala
experiencia de felicidad basada en la autoestima.

Como parte delainteligencia emocional-generativa,
o “poiética’”, de los EpV se encuentran los valores de la
apertura, el entusiasmo, la conectividad creativa, la
iniciativa, la libertad de accién, el optimismo, la va-
lentfa y, de forma destacada, el metavalor de la con-
fianza en uno mismo y en los demas.

El optimismo es intrinseco a los EpV. ;De qué otra
forma sino podrian seguir adelante con sus propésitos
en la vida superando todo tipo de dificultades? En-
tienden que su causa es mas grande que ellos mismos,
y eso les confiere una fuerza generativa especial. En
definitiva, su motivacién ético-social fundacional se
combina con las capacidades pragmaticas y emocio-

Los EpV gozan de una inteligencia de valores muy despierta. La inteligencia de valores es la capacidad de

leer larealidad y saber elegir los valores mas adecuados para nuestro pleno desarrollo personal y colectivo.

En subiisqueda de sentido y felicidad tienen una peculiar sensibilidad paraleer la realidad que les rodea

nales propias de todo buen emprendedor y de toda
buena emprendedora.

De hecho, la motivacién de la iniciativa de un EpV
integralos tres niveles de sentido’: utilitario, intrinseco
y trascendente. El sentido utilitario tiene que ver con
sunecesidad pragmatica de supervivencia material, el
sentido intrinseco se refiere a su necesidad emocional
delogro, de busqueda de sensaciones y de mostrar va-
lia creativa, y el sentido trascendente —el méas caracte-
ristico de los tres— se relaciona con su necesidad ética
de orientarse al bien comiin y ser titil para los demas.
Lasatisfaccién integrada de estas tres necesidades tie-
ne mucho que ver con su experiencia de realizacién
personal, plena salud psicoldgica y felicidad.

CINCO PRINCIPIOS DE ACCION

Lasiniciativas de innovacién social propias de los EpV
se sustentan en una serie de principios que constitu-
yen una evolucién humanista de la légica de fines y
medios caracteristica de las empresas tradicionales.

1. La sociedad como reto y el mercado

y el dinero como medios

Para los emprendedores por valores resulta evoluti-
vamente inteligente contemplar el mercadoy el dine-
ro como medios esenciales parala puesta en practica
de su propdsito de contribuir a dar respuesta a retos
sociales o medioambientales (propdsito de “cambiar
el mundo”) a través de su proyecto.

Para ellos, el beneficio econémico deja de ser el fin
ultimo de la empresa, y menos sin limite y a costa de
costalo que sea, incluso de su propio bienestar emo-
cional y desarrollo personal. También contemplan el
dinero como una consecuencia de hacer bien las cosas
conlas personas, ya sean integrantes, inversores, pro-
veedores, clientes o comunidades

Este es el planteamiento de las “B Corporations”, un
movimiento global de mas de dos mil empresas en 50
paises y 130 sectores con un tinico fin: que un dfa to-
das las compaiiias se orienten a ser las mejores para
el mundo, y, como resultado, la sociedad ca- » » >
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CLASIFICACION DE LOS VALORES EN FINALES (VISION-MISION),
INSTRUMENTALES ETICOS E INSTRUMENTALES DE COMPETENCIA

(PRAGMATICOS Y EMOCIONALES)

— QViEe]g) JSueio de llegar a ser qué?
e — m {Qué aportamos y a quiénes?

Finales

V'S

|

Instrumentales

De competencia L

» » » mine haciaestadios de bienestar compartido
y durable superiores®.

Desde esta perspectiva,los EpV desafian la creencia
popular de que “el fin de toda empresa es el dinero, y
cuanto mas, mejor”. Y la conocida frase de “no somos
una ONG”, utilizada en ocasiones parajustificar cual-
quier tipo de practica empresarial, deja de tener sen-
tido para ellos.

2. Liderazgo por valores: las personas
cocreadoras de la empresa
como fines a desarrollar
Los EpV comprenden que, silos integrantes de la em-
presa deben desarrollar todo su talento y potencial de
trabajo para llegar a cocrearla hasta su maxima ex-
presion, necesitan unos valores finales de visién y de
misién en los que realmente puedan creer y dotar de
pleno sentido (figura 2), y también necesitan ser tra-
tados verdaderamente como fines a desarrollar, no
como meros “recursos humanos a optimizar®,
Paraun EpV, solo silos miembros de la organizacién
se sienten verdaderamente tratados como personas
yatribuyen pleno sentido a su trabajo, daran lo mejor
de si mismos para generar productos o servicios de
maxima satisfaccién para el cliente.
Asi pues, para un EpV, los coautores de la empresa
ysufelicidad figuran en el primer lugar delarazén de
ser de su proyecto, incluso antes que los clientes’. Y

—

Emocionales-

generativos
("poiéticos")

solo de esta manera los propietarios y todos sus inte-
grantes obtienen su legitimo beneficio econémico
dentro de un espacio de desarrollo de valores huma-
nos.

Esbien sabido que un factor critico de éxito de toda
empresa es el liderazgo de personas. Légicamente, los
emprendedores por valores atribuyen maximaimpor-
tancia a que sus empresas funcionen con valores y a
quelos valores compartidos funcionen auténticamen-
te como criterios formales de seleccién, trabajo diario,
promocioén y desvinculacién. De otra manera, es de-
masiado facil que los valores queden confinados ala
web corporativa.

Una formaitil de clasificar estos valores instrumen-
tales compartidos (figura 2) es en los tres €jes, o clus-
ters, complementarios del denominado “modelo
triaxial” de inteligencia de valores: éticos (autentici-
dad, honestidad, amabilidad...), pragmaticos (simpli-
cidad, esfuerzo, resolucion...) y emocionales-genera-
tivos, o “poiéticos” (entusiasmo, imaginacidn,
confianza...). Con uno de cada eje es mas que suficien-
te. Lo importante es que estén participativamente
destilados, definidos y aplicados a todos los niveles
funcionales y operativos de la empresa.

La cocreacion como cultura de trabajo
Las estructuras organizativas de control (organigra-
mas piramidales, horarios rigidos, roles muy » » »
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» » » definidos...) sirven para dar seguridad psico-
légica y para garantizar el cuamplimiento de normas
e instrucciones descendentes. Pero su exceso, propi-
ciado por la ausencia del metavalor de la confianza,
ahoga otros valores emocionales-generativos tan
importantes como lalibertad, la iniciativa creativay
laalegria, y anivel pragmatico promueve la ineficien-
cia, como tristemente ocurre en las organizaciones y
sistemas publicos altamente burocratizados.

Tener claros los valores aumentala valentia. Un em-
prendedor por valores se da permiso para salir del en-
corsetamiento o armario emocional que tradicional-
mente caracteriza el mundo de las organizaciones,
superando temores tales como el miedo a salirse delos
marcos de referencia, el temor ala espontaneidad, ala
libertad y alainteligencia colectiva o cocreacion, con-
fiando en que los integrantes de su empresa son perso-
nas vivas yresponsables, con ganas de jugar, de expre-

Un emprendedor por valores se da permiso para

salir del encorsetamiento o armario emocional
que tradicionalmente caracteriza el mundo de las

organizaciones, superando temores tales como el

miedo a salirse de los marcos de referencia, el temor ala

espontaneidad, alalibertad yalainteligencia colectiva

sarse, de cooperar y de implicarse creativamente en
retos divertidos y con sentido. Solo asi pueden generar
un espacio de tolerancia al error y a los fallos que per-
mita el crecimiento de la creatividad (pensar cosas
nuevas) y la innovacion (hacer cosas nuevas) en todas
las personas involucradas en el proyecto que lideran.
Los emprendedores por y con valores superan
lacreencialimitante de que el conocimiento esta esen-
cialmente arriba, de manera que loslideres jerarquicos
creen tener la obligacién y el deber de dar soluciones
“salvadoras” al conjunto del sistema. Esta falsa creencia
es la que explica la creacién de organigramas
exageradamente verticales en laempresa. En sulugar,
los emprendedores por valores asumen funciones de
liderazgo compartido como anfitriones de nuevos
valores y de nuevas conversaciones verdaderamente

creativas y democraticas. Y, en la mismalinea, disefian
nuevas estructuras organizativas mas préximas a las
formas vivas y organicas de la naturaleza: redes,
moléculas, ecosistemas, etc.

En definitiva, los EpV asumen la idea de que “nin-
guno de nosotros es tan inteligente como todos noso-
tros juntos”. En coherencia con este enfoque, todos
los coautores del desarrollo de una empresaliderada
pory con valores participan también de una forma u
otra en sus beneficios econdmicos de forma justa e
inteligente.

3. Promocidn del consumo
consciente y colaborativo
Un factor determinante dela emergencia de un nuevo
paradigma socioeconémico basado en valores posca-
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pitalistas serd lainfluencia del gran poder del consu-
midor participante en iniciativas de nueva economia
consciente y realmente colaborativa.

Solo algunos datos: el 40% de los alimentos se des-
perdicia, los coches particulares pasan el 95% del
tiempo parados, un motorista inglés pasa 2.500 horas
de su vida buscando aparcamiento, 80 millones de
taladradoras en Estados Unidos solo se usan 13 mi-
nutos de media. E1 53% de los espafioles estaria dis-
puesto a compartir o alquilar bienes en un contexto
de consumo colaborativo.

Dentro delasiniciativas actuales dela denominada
economia colaborativa, propiciadas por la existencia
de la red y que se manifiestan en los méas diversos
sectores (vivienda, transporte, energia, finanzas, etc.),
existen dos posibles intenciones fundacionales: las

que simplemente constituyen formas de generacién
de nuevos mercados lucrativos, que podrian llamarse
“pseudocolaborativas”, y las creadas por los EpV, cuyo
fundamento y legitimacion social estan basados en
valores éticos como la solidaridad o el respeto
medioambiental.

A medida que se vaya despertando la consciencia
(darse cuenta), la conciencia (tener en cuenta) yla in-
teligencia de valores de un niimero creciente de ciu-
dadanos sobre lainequidad, laineficiencia energética
y la insalubridad de nuestra forma de consumir, el
gran poder de compra que tenemos como clientes
acabara influyendo en propiciar grandes esfuerzos de
las empresas para sintonizar con este nuevo fenéme-
no. No cabe duda de que los consumidores somos los
grandes legitimadores finales de todo el conjunto del
sistema, empresas incluidas, y los EpV son especial-
mente sensibles a este fendmeno.

4. La Naturaleza como fuente de vida

a cuidary de la cual aprender

Hablar de cuidado y amor a la Naturaleza, con ma-
yuscula, significa honrar nuestra fuente de vida en
mayor medida que referirnos a ella con el eufemismo
de “medio ambiente”. Para un EpV, la Naturaleza no
es un recurso ilimitado a explotar de forma indiscri-
minada, sino que debe ser cuidada y admirada acti-
vamente, tanto para reorientar la forma de producir,
como planteala economia azul", como para disefiar
la forma de organizarse basada en sistemas vivos,
como sugieren Leloux' y otros autores anteriores. De
hecho, la sensibilidad ante el dafio ala Naturaleza es
el origen de muchas de las iniciativas de emprendi-
miento por valores.

5. Actuar desde una plena presencia:

tiempo y silencio como aliados

Cuando las palabras-valores que han de orientar nues-
tra conducta no surgen desde el fondo de nuestro ser
acostumbran a quedarse en mera palabreria. Lainte-
ligencia de valores caracteristica de los EpV surge de
su capacidad de conexién con lo mejor de si mismos,
paralo que les resulta fundamental disponer de re-
cursos de desarrollo personal tan intangibles e im-
portantes como son el tiempo propio y el silencio in-
terior.

Por otra parte, es frecuente que su forma de ver y de
hacer las cosas acostumbre a generarles tanta reali-
zacién y felicidad que han de aprender a cuidarse pa-
ramantener su estado de plena presenciaen el aquiy
ahora, que incluye la amabilidad con uno mismo, yno
caer en situaciones de agotamiento por exceso de mo-
tivacion y entrega'?. > > >
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'CANVAS' DE MODELO DE NEGOCIO PORVALORES (MNxV)

RETO DE PARTIDA

Necesidad humana real
0 problema social o
medioambiental a resolver

ENTORNO

Cambios sociales,
econoémicos, tecnolégicos y
culturales influyentes

ALTERNATIVAS
EXISTENTES

¢Quiénes son los actores
actuales?

¢Cudles son las

insuficiencias de las
soluciones actuales?

INGRESOS

Fuentes y flujos de ingresos.

Financiacion ética

PROPOSITO DE
CONTRIBUCION

(propuesta de solucién
innovadora)

¢Qué queremos ser? (vision)
¢Para qué? ;Qué aportamos

y a quiénes (mision o razoén
de ser)?

CLIENTESY BENEFICIARIOS

¢Quiénes son nuestros
compradores?
¢Quiénes son nuestros
beneficiarios?

METRICAS CLAVE DE IMPACTO SOCIAL

ACTIVIDADES CLAVE MEDIOS CLAVE

Medios materiales necesarios:
tecnologias, metodologias,
espacios, etc.

¢Cudles son las actividades/
productos/servicios clave para
el éxito del proyecto?

CULTURAY EQUIPO CANALES

¢Cudles son nuestros valores ¢Donde estan nuestros
compartidos sobre la forma clientes? ;Como llegamos a
de actuar ética, pragmatica y ellos?

emocional?

¢Cudl es nuestro organigrama
favorecedor de la cocreacion?

¢Cudles son nuestros procesos
de seleccion, formacion,
remuneracion, promocion y
desvinclulacion por valores?

ALIADOS PORVALORES

¢Quiénes son nuestros aliados
estratégicos por valores
(proveedores, distribuidores,
legitimadores..., que nos
permiten hacer aguello que no
podemos hacer solos)?

COSTES

Estructura de costes e inversiones.
Politica fiscal

Destino de los beneficios, felicidad interna, impacto social, huella medioambiental

EL ‘CANVAS' DE UN NUEVO MODELO

DE NEGOCIO POR VALORES

Elimpacto dela aparicién del primer libro de Alex Os-
terwalder y su equipo de colaboradores sobre Genera-
cion de Modelos de Negocio®ylos desarrollos posterio-
res de otros autores han supuesto un avance
considerable desde la necesidad de elaboracién de
planes de empresa muy detallados, tedricamente orien-
tados apersuadir ainversores, hacialarecomendacién
derepresentar en unlienzo (canvas) o soporte en blan-
co, de forma 4gil y dinamica, las caracteristicas esen-
ciales delapropuesta de empresa que le confieren iden-
tidad diferenciada y viabilidad. Sin embargo, aunque

parezcan altamente innovadores, estos modelos de
negocio siguen replicando en esencia el marco concep-
tual dela empresa tradicional, cuyalégica tiltima es el
mercado yla maximizacién de beneficio econémico.

Cuando un emprendedor por valores decide crear
una nueva empresa, el “canvas”, o mapa general de
variables que lo constituyen, tiene en cuenta el mer-
cado, pero —como ya hemos repetido- no como un fin
en si mismo, sino como medio para su intencién fun-
dacional de solucionar los retos sociales o medioam-
bientales que le preocupan.

En la tabla 2 se plantean las principales variables
de un modelo de MNxV dividido en dos partes:
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a) ;Por qué, qué somos y para quién?
b) ;Qué hacemos, quiénes, cémo y con quién?

Pararesponder al primer bloque de preguntas cons-
tituyentes de un modelo de negocio por valores apa-
rece una secuencia de seis espacios de posibilidad: su
reto de partida o chispa fundacional (1), el entorno
macroeconémico en el que se produce (2),las alterna-
tivas existentes (3), el propésito de contribucién o
propuesta de solucién innovadora (4), sus clientes y
beneficiarios (5) y sus fuentes de ingresos (6).

Ensegundo lugar, larespuestaa ;qué hacemos, quié-
nes, cdmo y con quién? se articula en otras cuatro
variables operativas: actividades clave (7), como se
configura el equipo de cocreacién: su cultura
organizativa, su estructura y su gestion de personas
por valores (8), sus medios clave (9), sus canales (10),
sus alianzas estratégicas por valores (11), sus costes
(12).Y, finalmente, se determinan sus métricas clave
de impacto (13), como el destino de los beneficios, la
felicidad interna y la huella medioambiental.

CONCLUSION

Se atribuye habitualmente a Gandhila idea de que “El
cambio que quieras ver en el mundo ha de empezar
por tu propio cambio”, aunque al parecer dijo: “Em-
pieza por ti mismo a crear el mundo que quieras ver.
No esperes a ver qué hacen los demds”. En este sentido,
labusqueda de felicidad orientada al bien comun, ca-
racteristica de la iniciativa y desarrollo personal de
los emprendedores y emprendedoras por valores, re-
sulta especialmente positiva para el desarrollo orga-
nizativo y el desarrollo y cambio social que nuestro
mundo actual necesita. La inteligencia de valores de
estos agentes de cambio vendria a ser el lubricante
necesario para el buen funcionamiento de este triple
engranaje de desarrollo personal, organizativo y so-
cial (ver figura 3).

Referencias

EL ENGRANAJE CiCLICO DEL CAMBIO
PERSONAL, ORGANIZATIVOY SOCIAL

Desarrollo

y cambio
personal

En definitiva, emprender por valores constituye una
gran fuerza creadora de futuro para contribuir a so-
lucionar los problemas de nuestra época y para fo-
mentar la creacion de organizaciones de trabajo con
pleno sentido, asi como parala evolucién de los plan-
teamientos deresponsabilidad social de las empresas
hacia soluciones todavia més innovadoras y transfor-
madoras del sistema. Esperemos que esta posibilidad
de iniciativa emprendedora por valores sea cada vez
maés conocida y promovida de forma sistematica y
generalizada desde las entidades ptiblicas y privadas
dedicadas ala educacién y fomento dela creacién de
empresas. ll

1. Aunque es habitual el uso indistinto
de los términos “consciencia” y
“conciencia”, el primero se asocia
ala experiencia psicoldgica de
percibir o darse cuenta de lo que
ocurre, mientras que al segundo se
le puede atribuir un significado de
responsabilidad moral, relacionado
con la posibilidad de hacerse cargo o
tener en cuenta aquello de lo que nos 5. Bornstein, D. /bid.
damos cuenta que estéa ocurriendo.
El término con(s)ciencia podria
englobar ambos.

3. Febler, C. Economia del bien comdn.
Deusto, 2012.

4. Elkington, J.y Hartigan, P. The power
of unreasonable people: how social
entrepeneurs créate markets that
change the Word. Harvard Business
School Press, 2008.

6. Garcia, S. Inteligencia de Valores:
un buen paso hacia dentro y tres
pasos hacia delante. Editorial Club

2. Bornstein, D. Cémo cambiar el mundo: Universitario (ECU), 2017.

los emprendedores sociales y el poder

de las nuevas ideas. Debate, 2005.

7. Pérez Lopez, J. A. Teoria de la accion ~ 13. Osterwalder, A. Generacién de
humana en las organizaciones: la modelos de negocio. Deusto, 2011.
accion personal. Madrid: Rialp, 1991.

Han colaborado en este articulo Liliana
Arroyo, Albert Costa, Violant Isabal, José
Manuel Gil, Edita Olaizola, Oscar Pérez,
Manuel Ubeda y Victor de Yavorsky.

8. http://bcorporation.eu/spain

9. Hamel, G. El futuro del management.
Paidos, 2008.

10. Pauli, Gunter. La economia azul.
Tusquets, 2011.

11. Laloux, F. Reinventar las organiza-
ciones. Arpa, 2016.

12. http://wellbeing-project.org



